
AVVISO PUBBLICO 
PER LA EROGAZIONE DI :

 BUONI  SPESA  ALIMENTARE  IN  FAVORE  DEI  NUCLEI  FAMILIARI
RESIDENTI  IN  RIVOLI  IN  STATO  DI  BISOGNO  ECONOMICO  A  CAUSA
DELL’EMERGENZA COVID-19

 BUONI NATALIZI IN FAVORE DEI NUCLEI FAMIGLIARI IN POSSESSO DI
ATTESTAZIONE ISEE FINO A 15.000 EURO 

I L   SINDACO

- nel  quadro  della  situazione  economica  determinatasi  per  effetto  dell’emergenza  COVID-19,  in
attuazione del DPCM 28 marzo 2020, dell’Ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri n.
658 del 29 marzo 2020, del D.L. n. 104 del 14/08/2020 e del D.L. n. 154 del 23/10/2020 art. 2.

- vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 321 del 03/12/2020 .con la quale sono stati forniti
indirizzi per l’organizzazione della misura nel territorio del Comune di Rivoli.

RENDE NOTO

che, dal  10/12/2020  al  16/12/2020  può  essere  presentata  domanda  per  le  seguenti  iniziative  di
sostegno alle famiglie in difficoltà:

 Buoni Spesa Alimentare e generi prima necessità
 Buoni Natalizi per l’acquisto di generi NON alimentari 

Entrambi  i  Buoni potranno essere utilizzati  esclusivamente negli  esercizi  commerciali  di  Rivoli  che
avranno aderito all’iniziativa e che saranno comunicati ai beneficiari attraverso l’Applicazione “Toduba”
ovvero sulla paginia principale del sito internet del Comune di Rivoli.

1. Chi può fare richiesta
 Possono presentare richiesta per i Buoni Spesa Alimentare i nuclei familiari residenti in Rivoli

che hanno subito riduzione/perdita  di reddito a seguito della  situazione economica
determinatasi per effetto dell’emergenza COVID-19, 

 Possono presentare richiesta per i Buoni Natalizi i nuclei famigliari residenti in Rivoli che sono
in possesso di Attestazione ISEE fino a 15.000 Euro. 

Se sussistono entrambe le condizioni (ISEE fino a 15.000 Euro e perdita/riduzione reddito a causa
emergenza Covid-19) è possibile presentare domanda per entrambe le iniziative.



2. Criteri di concessione dei Buoni 
I Buoni saranno erogati  tenendo conto della presenza dei requisiti stabiliti  dall’art. 1,  della
correttezza/completezza dei dati in essa contenuti (come da art. 5) e della data e ora di arrivo
della domanda (termine ultimo ore 12,00 del 16/12/2020).  

Nel caso in cui le risorse disponibili  risultino insufficienti a soddisfare tutte le domande pervenute,
verrà attuata una rimodulazione del Buono in diminuzione e in proporzione. 
Nel caso in cui le risorse disponibili risultino superiori rispetto alle richieste pervenute, sarà possibile
erogare una seconda tranche dei Buoni secondo i seguenti criteri:

 Per i Buoni Spesa Generi Alimentari, le eventuali risorse residue verranno redistribuite in favore
di famiglie che abbiamo segnalato le seguenti condizioni:

Essere in carico ai Servizi Sociali
Essere famiglia monogenitoriale con minori a carico
Presenza nella famiglia di una persona disabile grave (Invalidità Civile da 85% e oltre)
Non essere beneficiari di altre forme di sostegno Pubblico

 Per i Buoni Natalizi, le eventuali risorse residue verranno redistribuite in favore di famiglie la cui
Attestazione sia inferiore a  5.000 Euro.

3. Valore dei Buoni 

 Per il Buono Spesa alimentare : 

COMPONENTI NUCLEO FAMILIARE VALORE BUONO ACQUISTO 

1 MAX € 100,00 

2 MAX € 200,00

3 MAX € 300,00

4 e oltre MAX € 400,00

 Per il Buono Natalizio

COMPONENTI NUCLEO FAMILIARE VALORE BUONO ACQUISTO 

1 MAX € 50,00 

2 MAX € 100,00

3 MAX € 150,00

4 e oltre MAX € 200,00

4. Modalità di erogazione e fruizione dei Buoni  
I  buoni  verranno  caricati  sull’Applicazione  “Toduba”  oppure  –  nel  casi  in  cui  i  beneficiari  non
dispongano di Smartphone – messi in disponibilità presso i negozi aderenti all’iniziativa. 
I Buoni saranno nella disponibilità dei beneficiari entro le seguenti tempistiche:

 Buoni Natalizi : dal 19/12/2020
 Buoni Spesa Alimentare : data da verificare sull’Applicazione “Toduba” o sulla pagina principale

del sito internet comunale   
I Buoni potranno essese spesi anche a più riprese e con le seguenti scadenze:

 Buoni Natalizi entro il 31/01/2020
 Buoni Spesa Alimentare entro il 31/03/2020



Le famiglie che risulteranno in possesso dei requisiti di accesso ai Buoni, ne saranno informate secondo
le seguenti modalità:

 Chi sceglie l’utilizzo dell’Applicazione “Toduba”, riceverà un SMS informativo sulle modalità
per scaricare l’App e le credenziali per accedervi; a seguito dell’accesso, saranno visibili il valore
del Buono, fruibile da subito (colore rosso per il Buono Natalizio e colore verde per il Buono
alimentare), e l’elenco dei negozi aderenti all’iniziativa.

 Chi sceglie la fruizione del Buono direttamente presso l’esercizio commerciale,  riceverà una
telefonata che darà informazioni sul valore del buono e sulle modalità di utilizzo; l’elenco dei
negozi aderenti sarà consultabile sulla pagina principale del sito internet comunale. 

I Buoni Spesa Alimentare potranno essere utilizzati  esclusivamente per l’acquisto di generi
alimentari e beni di prima necessità (prodotti per l'igiene della persona e della casa, prodotti
per l'infanzia ecc.), con esclusione di articoli quali alcolici,  super alcolici, tabacchi, ecc.
I Buoni Natalizi NON potranno essere utilizzati per articoli quali videogiochi, lotterie, gratta e
vinci, ecc.

Entrambi i Buoni non possono essere convertiti in denaro contante.

5. Modalità di presentazione della domanda di accesso ai Buoni
La  domanda  di  accesso  ai  Buoni  dovrà  essere  presentata  a  mezzo  mail  a  partire  dal
10/12/2020  e  fino  alle  ore  12,00  del  16/12/2020, utilizzando  l’apposito  Modulo  di  Domanda
(pubblicato sulla pagina principale del sito internet comunale unitamente al presente Avviso). 
La domanda va inviata all’indirizzo mail bonus  @  comune.rivoli.to.it  ,   allegando copia della carta di
identità, o altro documento di riconoscimento. 
N.B. 

 il Modulo di Domanda va compilato IN STAMPATELLO MAIUSCOLO ed inviato via
mail  in formato PDF (in caso di impossibilità, vedere art. 7 - informazioni)

 la  carta  di  identità,  o  altro  documento  di  riconoscimento,  deve  essere  allegata  in
formato PDF (in caso di impossibilità, vedere art. 7 - informazioni)

 è  importante  indicare  in  modo  preciso  il  codice  fiscale,  il  numero  di  cellulare,
l’indirizzo  mail  ed  il  numero  del  documento  di  riconoscimento  –  elementi
indispensabili per l’identificazione dei beneficiari presso gli esercizi commerciali e per
l’utilizzo dell’Applicazione “Toduba”

 è  importante  prestare  attenzione  alla  compilazione  di  ogni  sezione  del  modulo  di
domanda seguendo le istruzioni fra le seguenti opzioni: crocettare oppure compilare
oppure indicare SI-NO

 le domande incomplete o compilate erroneamente verranno escluse

Soltanto in casi eccezionali la domanda potrà essere presentata di persona presso il Comune di Rivoli
in Corso Francia n. 98 – previo appuntamento da fissare telefonando ai numeri indicati all’art. 7 –
informazioni e riportati  sul Modulo di Domanda. 

6. Controlli
Il  Comune effettuerà i  dovuti  controlli  a  campione – sul  10% delle  domande pervenute -  circa la
veridicità delle dichiarazioni sostitutive rese ai fini dell’accesso alle provvidenze, anche richiedendo la
produzione di specifiche attestazioni, non appena le direttive nazionali consentiranno la normale ripresa
delle attività.
Si  ricorda  che,  a  norma  degli  artt.  75  e  76  del  D.P.R.  28/12/2000,  n.  445  e  successive
modificazioni ed integrazioni, chi rilascia dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice
penale e delle leggi speciali  in materia e decade dai benefici eventualmente conseguenti al



provvedimento  emanato  sulla  base  della  dichiarazione  non  veritiera,  con  segnalazione
all’Autorità Giudiziaria.

7. Informazioni
Saranno  attive  linee  telefoniche  dedicate  per  fornire  istruzioni  ai  cittadini  sulle  modalità  di
presentazione e fruizione dei Buoni: 
Uffici comunali – a partire dal 10/12/2020

 dal lunedì al giovedì,  dalle 8:30 alle 16:00  - tel.  011 951 1910-1912-1913
 il venerdì dalle 8:30 alle 12:30   - tel. 011 951 1910-1912-1913

Assistenza utilizzo App – a partire dal 19/12/2020
 sabato 19/12 e domenica 20/12/2020 dalle ore 9,00 alle ore 18,00 – tel. 011 0241889
 dal 21/12/2020 dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00 – tel. 011 0241889

8. Pubblicità
Il presente Avviso sarà pubblicato, unitamente al Modello di Domanda, nella pagina principale del sito
www.comune.rivoli.to.it  e  ne  sarà  data  diffusione  massima  mediante  tutti  i  canali  informativi
istituzionali.

9. Informativa sul trattamento dei dati personali REG. UE N° 679/2016
I dati raccolti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Il 
titolare del trattamento dei dati è il Comune di Rivoli, che l’interessata/o potrà contattare ai seguenti 
riferimenti: Telefono: 011.9513300 Indirizzo Pec: comune.rivoli.to@legalmail.it. 
Potrà altresì contattare il Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta lettronica: 
c.michela@avvocatipacchiana.com o al seguente indirizzo di posta certificata: 
cristianomichela@pec.ordineavvocatitorino.it 
Il trattamento dei dati personali raccolti viene effettuato per finalità connesse all’esecuzione di compiti 
di interesse pubblico e per l’esercizio di pubblici poteri, nonché per adempiere a obblighi di legge, ai 
sensi dell’art. 6 paragrafo 1 lettera e) del Regolamento 2016/679, nell’ambito del procedimento per il 
quale i dati vengono forniti. 
I dati raccolti: 
- sono trattati da personale del Comune appositamente autorizzato in modalità cartacea e digitale; 
- sono conservati per il tempo necessario allo svolgimento del procedimento in oggetto e nel rispetto 
degli obblighi di legge correlati; 
- sono comunicati alla ditta Clik App srl (gestore dell’applicativo per l’erogazione dei Buoni) ai fini 
esclusivi del procedimento in oggetto e secondo le condizioni fissate nell’Atto di Affidamento del 
servizio;
- sono soggetti a comunicazione e/o a diffusione esclusivamente in adempimento a obblighi previsti 
dalla legge o da regolamenti e non sono soggetti a trasferimento a Paesi terzi.
L’interessata/o potrà far valere i suoi diritti di accesso, rettifica, cancellazione e limitazione al 
trattamento nei casi previsti dalla normativa vigente. Ha inoltre diritto di proporre reclamo all’Autorità 
Garante per la Privacy. 

Il Dirigente della Direzione Servizi alla Persona
Arch. Marcello PROI


